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A belsé kommunikacioé egy adott szervezet vezetfsége és az alkalmazottak, munkatarsak,
tagok, valamint azok érdekvedelmi szervezetei k6zbtti interaktiv (k6lcsénds)

kommunikacios

kapcsolat kiépitése és mikodtetése. Roppant friss szakterllet, csupan az

1990-es években

valt teljesen ki a vallalati menedzsment

humanerdéforras

(HR) részlegébdl és lett 6nallo.

Forras: wikipedia

A belsé kommunikacid, vagyis a véllalaton bellli, a cég vezetése és az alkalmazottak kzotti
informaciocsere tudatos gyakorlata hazankban még nagyon gyerekcipdben jar. Bar bizonyara
nalunk is vannak mar pozitiv példak, a napi sajtdban inkdbb csak a tengeren tuli, féként az
informacidtechnologia bolcséjének szamité californiai szilicium volgybél érkezé hirekbdl
ertestlhetlink arrdél, hogy a vallalati kultura milyen szintre fejl6détt az 0j vilagban.

A bels6é kommunikacié persze nem dsszetévesztend§ a vallalati kommunikaciéval, ami
inkabb a PR-rel, vagyis egy cég kifelé, a fogyasztok, tgyfelek felé iranyul6 arculatépitéssel
mutat némi parhuzamot. Kilénésen nem ésszetévesztendd az igazan irigylésre méltd
munkahelyi kérilményekkel, juttatdsokkal, az élen a kimagaslo fizetésekkel, a kdtetlen
munkaiddvel, ingyen étel-itallal, wellness részleggel, stb.

A bels6 kommunikacié akar belsd imazseépitésnek (ezért is hivjak gyakran bels6 PR-nek) is
tekinthetd, de ennél joval tébbrdl szol.

Hogy mennyire rosszul miikédik a belsé kommunikaciéo még a hazai nagyvallalatoknal is, az
viszont kdzvetve a napi sajtébdl is kideril, f6ként 1étszamleépitések, sztrajkok, elbocsatasok,
atszervezések, tulajdonosvaltasok, profilbdvitések alkalmaval.

Jol m(ikdd6 bels6 kommunikaciéra azonban nem csak a nagyvallalatok, de a KKV szektorban is
szikség lenne. De éppen a kis és kdzépvallalatok azok, ahol még az elébbieknél
tobbé-kevésbé mikdédd HR, PR is szinte ismeretlen fogalom.

A bels6 kommunikacié hianya, vagy nem megfelel§ volta azonban sulyos kérokat okozhat az
adott véllalkozdsnak. Ezt a munkavallalok hétkéznapi nyelven gy szoktdk megfogalmazni,
hogy nem tudja mit csinal a jobb és mit a bal kéz, bar ebben az esetben mar nagyobb a baj,
mintsem, hogy elégtelen a belsé kommunikacié.

Ha az alkalmazottak nem kell6en tajékozottak és lojalisak a cég iranyaba, nem érzik azt
valamelyest magukénak, nincsenek tisztdban tagabb célkitlizésekkel, esetleg még azzal sem,
hogy napi szinten mit miért tesznek vagy nem tesznek, mindenképpen karosan hatnak a
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véllalkozas eredményességére.

Kllénds jelentéséget fog nyerni a belsé kommunikacio a kézeljévében, hisz naponta halljuk,
hogy a jelentés szakember elvandorlas miatt a cégek egyre nehezebben tudjdk megtartani és
az elvandorldk helyett U, j0l képzett szakembereket talalni.

A cégek szamara, akik nem rendelkeznek megfelel6 kommunikaciés szakembergardaval, jé
Otletnek tlnik ezzel kils6 kommunikacids Ugyndkséget megbizni. Tul a széleskor(i
tapasztalataikon, szaktudasukon, elfogulatlansagukon az is elényik, hogy kivilrél, feltilrél jobb
a ralatasuk a vallalati mikodés problémaira.

A Forte Communications Kft. szamtalan kézép és nagyvallalat PR és bels§ kommunikacios
tevékenységéhez nyujtott hathatos segitséget.
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